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Complejidad de en la organización:

La organizaciLa organizacióón de un municipio en n de un municipio en 
materia deportiva, depende hoy en dmateria deportiva, depende hoy en díía a 
de las complejas redes de relaciones de las complejas redes de relaciones 
que existen entre los diferentes que existen entre los diferentes 
agentes involucrados en los distintos agentes involucrados en los distintos 
programas de actuaciprogramas de actuacióón y n y 
componentes del Sistema Deportivo componentes del Sistema Deportivo 
LocalLocal



CULTURA  CULTURA  -- FORMACIONFORMACION
D E P O R T ED E P O R T E

HABITOS DE CONDUCTA HABITOS DE CONDUCTA -- FORMAS DE VIDAFORMAS DE VIDA

ACTIVIDADACTIVIDAD DEPORTIVADEPORTIVA
Social, recreativo, de salud, ocio, tiempo libre , Social, recreativo, de salud, ocio, tiempo libre , 

Juego, etc.Juego, etc.

COMPETICICOMPETICIÓÓNN DEPORTIVADEPORTIVA
Existen varios niveles, la actividad deportiva se Existen varios niveles, la actividad deportiva se 

limita a travlimita a travéés de un reglamento.s de un reglamento.

ALTO NIVEL DE COMPETICIONALTO NIVEL DE COMPETICION DEPORTIVADEPORTIVA
Exigentes formas de trabajo en este nivelExigentes formas de trabajo en este nivel

ESPECTESPECTÁÁCULOS CULOS DEPORTIVOSDEPORTIVOS
Atractivo social, Oferta y Demanda, Venta de un Atractivo social, Oferta y Demanda, Venta de un 

productoproducto



ORGANIZACIORGANIZACIÓÓN N 
MUNICIPAL DEL AREA DE MUNICIPAL DEL AREA DE 

DEPORTES.DEPORTES.

PARTIDOS POLPARTIDOS POLÍÍTICOSTICOS

PLENO DE LA CORPORACIPLENO DE LA CORPORACIÓÓNN

ESTRUCTURA DELSERVICIO ESTRUCTURA DELSERVICIO 
DE DEPORTEDE DEPORTE

ANALISIS ESTRATEGICO:ANALISIS ESTRATEGICO:
AnAnáálisis externo.lisis externo.
AnAnáálisis interno.lisis interno.
PosicionamientoPosicionamiento

AREA DE DEPORTES.AREA DE DEPORTES.

CONCEJAL. CONCEJAL. 

ORGANIGRAMAORGANIGRAMA

PLANIFICACIPLANIFICACIÓÓN:N:
FormulaciFormulacióón y seleccin y seleccióón de n de 

objetivos y estrategias.objetivos y estrategias.

ElaboraciElaboracióón de Planes n de Planes 
estratestratéégicos.gicos.

ImplantaciImplantacióón de planes.n de planes.

GESTIGESTIÓÓN MUNICIPAL.N MUNICIPAL.

EQUIPO DIRECTIVO.EQUIPO DIRECTIVO.

TECNICOS DE LA TECNICOS DE LA 
ADMINISTRACIADMINISTRACIÓÓNN

EJECUCIEJECUCIÓÓN:N:

Desarrollo operativo.Desarrollo operativo.

Control y evaluaciControl y evaluacióón.n.

PERSONAL TECNICO.PERSONAL TECNICO.

ADMINISTRATIVO, ADMINISTRATIVO, 
SERVICIOS, EMPRESAS O SERVICIOS, EMPRESAS O 

ENTIDADES CONTRATADASENTIDADES CONTRATADAS



PERSONALPERSONAL

GestiGestióón de n de personal,contratospersonal,contratos, n, nóóminas, minas, 
bajas, turnos, horarios, convenios, etc.bajas, turnos, horarios, convenios, etc.

INFRAESTRCUTURASINFRAESTRCUTURAS

Proyectos, obras, Proyectos, obras, 
mantenimiento, renovacimantenimiento, renovacióón.n.

PROGRAMAS DE ACTUACIPROGRAMAS DE ACTUACIÓÓNN

OcupaciOcupacióón de instalaciones n de instalaciones 
Programas de promociProgramas de promocióón, n, 
disediseñño, evaluacio, evaluacióón.n.

EVENTOSEVENTOS

ProgramaciProgramacióón, ejecucin, ejecucióón, n, 
evaluacievaluacióón.n.

ENTIDADES DEPORTIVASENTIDADES DEPORTIVAS

Subvenciones, convenios, Subvenciones, convenios, 
patrocinios, etc.patrocinios, etc.

ADMINISTRACIADMINISTRACIÓÓN/GESTION ECONOMICAN/GESTION ECONOMICA

Control presupuestario, gastos, ingresos, Control presupuestario, gastos, ingresos, 
expedientes contrataciexpedientes contratacióón, etc.n, etc.



ÁÁreas reas actuaciactuacióón desarrolladas en la organizacion:n desarrolladas en la organizacion:
•• Recursos humanos.Recursos humanos.
•• PlanificaciPlanificacióónn estratestratéégicagica
•• AnAnáálises de lises de costescostes y y controlcontrol deldel gasto. gasto. 

(presupuestos)(presupuestos)
•• InfraestructurasInfraestructuras deportivasdeportivas..
•• NuevasNuevas tecnologtecnologííasas..
•• ModelosModelos de de gestigestióónn. . 
•• SistemasSistemas de de contratacicontratacióón.n.
•• PatrocinioPatrocinio..
•• CalidadCalidad em em loslos sistemas sistemas deportivosdeportivos, , etcetc..
•• OrganizaciOrganizacióón de eventos.n de eventos.

MultifunciMultifuncióón de la organizacin de la organizacióón deportiva municipal:n deportiva municipal:



AspectosAspectos bbáásicos que sicos que hayhay qque tenerue tener enen cuentacuenta a a lala hora de definir y hora de definir y 
estructurarestructurar um modelo de organizacium modelo de organizacióón de um servicio de deportes n de um servicio de deportes 
municipal:municipal:

a)a) La La eleccieleccióónn de una de una estructuraestructura organizativa, entre organizativa, entre lala centralizacicentralizacióónn y y 
lala descentralizacidescentralizacióónn funcional.funcional.

b)b) Mecanismos de Mecanismos de financiamientofinanciamiento: por : por unun lado lado financiamientofinanciamiento de de laslas
inversionesinversiones inicialesiniciales para para elel establecimientoestablecimiento; por ; por otrootro lado, lado, 
financiamientofinanciamiento de de lala explotaciexplotacióónn y y gestigestióónn ordinariaordinaria de de loslos servicios.servicios.

c)c) Marco Marco JuridicoJuridico de referencia (publicode referencia (publico--privado)privado)



Modelos de gestión (I):

Los modelos y formas administrativas de gestiLos modelos y formas administrativas de gestióón son :n son :

a) gestia) gestióón directan directa

CentralizadaCentralizada
-- Ayuntamiento sin Ayuntamiento sin óórgano especializadorgano especializado
-- Ayuntamiento con Ayuntamiento con óórgano especializadorgano especializado

DescentralizadaDescentralizada
-- Organismo autOrganismo autóónomo localnomo local
-- Entidad pEntidad púública empresarial localblica empresarial local
-- Sociedad mercantil localSociedad mercantil local



Los modelos y formas administrativas de gestiLos modelos y formas administrativas de gestióón son :n son :

b) Gestib) Gestióón indirectan indirecta

-- ConcesiConcesióónn
-- GestiGestióón interesadan interesada
-- ConciertoConcierto
-- Sociedad de economSociedad de economíía mixtaa mixta

Modelos de gestión (II):



RAZONES QUE CONTRIBUYEN A PRESTAR UN 
SERVICIO POR GESTIÓN INDIRECTA SON:

oo MAYOR EFICIENCIA EN LA GESTIMAYOR EFICIENCIA EN LA GESTIÓÓN A CORRER  A CARGO N A CORRER  A CARGO 
DE UN OPERADOR EXTERNO ESPECIALIZADO.DE UN OPERADOR EXTERNO ESPECIALIZADO.

oo MAYOR CALIDAD EN EL SERVICIO Y AUMENTO DE LA MAYOR CALIDAD EN EL SERVICIO Y AUMENTO DE LA 
PRODUCTIVIDAD.PRODUCTIVIDAD.

oo NECESIDAD GLOBAL DE DISMINUIR EL NIVEL DE GASTO.NECESIDAD GLOBAL DE DISMINUIR EL NIVEL DE GASTO.
oo INCORPORACIINCORPORACIÓÓN DE NUEVAS TECNOLOGN DE NUEVAS TECNOLOGÍÍAS.AS.
oo MAYOR FLEXIBILIDAD Y AGILIDAD  DE GESTIMAYOR FLEXIBILIDAD Y AGILIDAD  DE GESTIÓÓN Y EN EL N Y EN EL 

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.
oo NECESIDAD DE FINANCIAR INVERSIONES.NECESIDAD DE FINANCIAR INVERSIONES.



ORGANIZACIORGANIZACIÓÓN DE SERVICIOS DEPORTIVOS MUNICIPALES N DE SERVICIOS DEPORTIVOS MUNICIPALES 
MANCOMUNADOS:MANCOMUNADOS:

•• Permite a los Entes Locales mancomunados disponer de un Permite a los Entes Locales mancomunados disponer de un 
personal especializado y compersonal especializado y comúún, dedicado exclusivamente a esas n, dedicado exclusivamente a esas 
tareas.  tareas.  

•• Mayor posibilidad de disponer de una adecuada y racional Mayor posibilidad de disponer de una adecuada y racional 
utilizaciutilizacióón de las instalaciones deportivas implicadas.n de las instalaciones deportivas implicadas.

•• Desde el punto de vista econDesde el punto de vista econóómico, al igual que con las mico, al igual que con las 
instalaciones, permite unificar gastos que (de otra manera) se instalaciones, permite unificar gastos que (de otra manera) se 
duplicarduplicaríían en localidades pran en localidades próóximas para obtener el mismo servicio ximas para obtener el mismo servicio 
que el mancomunado.que el mancomunado.

•• La mancomunidad de servicios deportivos facilita la creaciLa mancomunidad de servicios deportivos facilita la creacióón de n de 
proyectos de presupuestos adaptados a las realidades de cada proyectos de presupuestos adaptados a las realidades de cada 
Ente Local afectado y en consonancia con los proyectos de trabajEnte Local afectado y en consonancia con los proyectos de trabajo o 
futuros.futuros.

•• Existe un factor humano a tener en cuenta. La interrelaciExiste un factor humano a tener en cuenta. La interrelacióón de n de 
realidades sociales y personales.realidades sociales y personales.

•• Mayor peso especMayor peso especíífico a la hora de reivindicar diversos temas fico a la hora de reivindicar diversos temas 
relacionados con el servicio mancomunado y ante otros niveles derelacionados con el servicio mancomunado y ante otros niveles de
la administracila administracióón.n.



OBJETIVOS DE UNA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS OBJETIVOS DE UNA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS 
DEPORTIVOSDEPORTIVOS

•• PromociPromocióón del deporte en el n del deporte en el áámbito de las entidades locales mbito de las entidades locales 
integrante, sin excluir las actuaciones de otras entidades pintegrante, sin excluir las actuaciones de otras entidades púúblicas o blicas o 
privadas, o las propias de las entidades locales.privadas, o las propias de las entidades locales.

•• Conseguir que todos los habitantes de los Entes Locales afectadoConseguir que todos los habitantes de los Entes Locales afectados s 
puedan acceder en condiciones de igualdad a los servicios puedan acceder en condiciones de igualdad a los servicios 
deportivos ofertados por las entidades locales, con independencideportivos ofertados por las entidades locales, con independencia a 
de su procedencia (no como imperativo sino como algo de su procedencia (no como imperativo sino como algo 
conveniente).conveniente).

•• Potenciar la coordinaciPotenciar la coordinacióón de la oferta de instalaciones pn de la oferta de instalaciones púúblicas blicas 
existentes en la "comarca", asexistentes en la "comarca", asíí como de las actividades que como de las actividades que 
individualmente organice cada entidad local.individualmente organice cada entidad local.

•• Realizar propuestas de planificaciRealizar propuestas de planificacióón (sin carn (sin caráácter vinculante) sobre cter vinculante) sobre 
la construccila construccióón de instalaciones deportivas en las distintas n de instalaciones deportivas en las distintas 
localidades.localidades.



AnAnáálisis de las organizaciones de los servicios lisis de las organizaciones de los servicios 
deportivos municipales. deportivos municipales. ÁÁreas criticas:reas criticas:

a) Gran dificultad para estandarizar:a) Gran dificultad para estandarizar:

•• Inexistencia de indicadores universales. Muchos trabajos Inexistencia de indicadores universales. Muchos trabajos 
locales.  (econlocales.  (econóómicos/rendimiento/sociales, etc.)micos/rendimiento/sociales, etc.)

•• Diversidad de herramientas de gestiDiversidad de herramientas de gestióón. n. (directa, indirecta.)(directa, indirecta.)

•• UniversalizaciUniversalizacióón de la actuacin de la actuacióón de los servicios deportivos n de los servicios deportivos 
ppúúblicos. blicos. (poblaci(poblacióón, n, ááreas de actuacireas de actuacióón, etc.)n, etc.)



•• Aspectos legales de la Comunidad AutAspectos legales de la Comunidad Autóónoma noma 
correspondiente.correspondiente.

•• Medios materiales en cuanto a infraestructura deportiva Medios materiales en cuanto a infraestructura deportiva 
municipales.municipales.

•• Medios humanos.Medios humanos.
•• Medios econMedios econóómicos, presupuestos para llevar a cabo micos, presupuestos para llevar a cabo 

diferentes actividades.diferentes actividades.
•• Infraestructura municipal y no municipal.Infraestructura municipal y no municipal.
•• QuQuéé asociacionismo existe y de cuasociacionismo existe y de cuáál se dispone.l se dispone.
•• Tejido empresarial y profesionalTejido empresarial y profesional

AnAnáálisis de las organizaciones de los servicios lisis de las organizaciones de los servicios 
deportivos municipales. deportivos municipales. ÁÁreas criticas:reas criticas:



•• AnAnáálisis de la distribucilisis de la distribucióón de la poblacin de la poblacióón.n.
•• Estudios de opiniEstudios de opinióón de la poblacin de la poblacióón.n.
•• Modelo de gestiModelo de gestióón municipal.n municipal.
•• PolPolíítica de programacitica de programacióón  y distribucin  y distribucióón de locales y n de locales y 

horarios.horarios.
•• PolPolíítica de tratamiento del Deporte Escolar.tica de tratamiento del Deporte Escolar.
•• PolPolíítica de tratamiento del Deporte para todos y del tica de tratamiento del Deporte para todos y del 

Deporte federado.Deporte federado.
•• Medios para la promociMedios para la promocióón, informacin, informacióón, y sensibilizacin, y sensibilizacióón.n.
•• Desarrollo de la polDesarrollo de la políítica deportiva.tica deportiva.
•• Oferta de actividades.Oferta de actividades.
•• Criterios de distribuciCriterios de distribucióón presupuestaria.n presupuestaria.

AnAnáálisis de las organizaciones de los servicios lisis de las organizaciones de los servicios 
deportivos municipales. deportivos municipales. ÁÁreas criticas:reas criticas:







LA ORGANZIACILA ORGANZIACIÓÓN DEL SERVICIO DE DEPORTES N DEL SERVICIO DE DEPORTES 
MUNICIPAL MUNICIPAL ““TODO PLANIFICACITODO PLANIFICACIÓÓNN””..

M. Armstrong (1992)

"Planificar es intentar dar forma al futuro, decir dónde 
se quiere llegar y cómo se van a emplear los recursos 
necesarios para conseguirlo".



Amenazas en relaciAmenazas en relacióón a un modelo de organizacin a un modelo de organizacióón carente de n carente de 
planificaciplanificacióón:n:
• Falta de definición clara de objetivos.
• Necesidades y demandas no identificadas.
• Modelo de gestión no ajustado.
• Oferta de servicios inadecuada.
• Política de precios desaforada o insuficiente.
• Problemas en el consenso político y social.
• Falta de adaptabilidad a las nuevas necesidades.
• Desconfianza en los usuarios o practicantes.
• Mayor y más rápido deterioro de sus dotaciones y elementos.
• Imposibilidad de establecer actuaciones de calidad.
• Falta de credibilidad de la gestión municipal.

AnAnáálisis de las organizaciones de los servicios lisis de las organizaciones de los servicios 
deportivos municipales. deportivos municipales. ÁÁreas criticas:reas criticas:



Ventajas en relaciVentajas en relacióón a un modelo de organizacin a un modelo de organizacióón basado en la n basado en la 
planificaciplanificacióón:n:

• Establecer objetivos reales y exigentes pero dentro de lo posible y 
adecuar el crecimiento del servicio.

• Concentrar los recursos en asuntos importantes y distribuirlos de 
acuerdo al potencial de cada servicio

• Desarrollar una mayor y mejor coordinación interna de actividades
• Desarrollar una mejor información y mejores canales de comunicación
• Desarrollar un sistema de referencia para presupuestos y planes 

operativos a corto y medio plazo
• Obtener el control de las operaciones y facilitar los sistemas de 

evaluación
• Revisar y examinar actividades actuales y hacer ajustes y 

modificaciones en función del entorno.

AnAnáálisis de las organizaciones de los servicios lisis de las organizaciones de los servicios 
deportivos municipales. deportivos municipales. ÁÁreas criticas:reas criticas:



PLANES GLOBALES O ESTRATEGICOS:
• Plan estratégico del municipio.
• Plan general deportivo del municipio.
• Plan de equipamientos deportivos municipales.
• Plan de actividades deportivas municipales.
• Plan de organización de servicios deportivos.

PLANES ESPECÍFICOS:
• Estudio de viabilidad de un equipamiento.
• Estudio de programación técnica de una 

instalación.
• Proyecto arquitectónico.
• Proyecto de gestión.
• Plan de gestión.



PLANES Y ESTUDIOS OPERATIVOS:
• Plan de mantenimiento.
• Plan de patrocinio.
• Programa de calidad.
• Estudio de mercado.
• Estudio de marketing.
• Estudio de renovación.



Elementos estratElementos estratéégicos para la planificacigicos para la planificacióón en n en 
una organizaciuna organizacióón deportiva municipal:n deportiva municipal:

•• Estructura de organizaciEstructura de organizacióón:n:

•• Recursos humanos:Recursos humanos:

•• Presupuesto.Presupuesto.

•• Programas de actuaciProgramas de actuacióón.n.

•• Instalaciones:Instalaciones:

•• ComunicaciComunicacióón social.n social.





El El áámbito de actuacimbito de actuacióón de las n de las 
organizaciones deportivas municipales, organizaciones deportivas municipales, 
estestáán saturadas, no es posible abarcar n saturadas, no es posible abarcar 
el universo de actuaciel universo de actuacióón que demanda n que demanda 
el nuevo escenario del deporte desde el nuevo escenario del deporte desde 
las organizaciones actuales.las organizaciones actuales.

Pautas de reflexiPautas de reflexióón sobre los aspectos expuestos: n sobre los aspectos expuestos: 
(1)(1)



El futuro de las pautas de la gestiEl futuro de las pautas de la gestióón n 
del deporte demanda un nuevo marco del deporte demanda un nuevo marco 
de actuacide actuacióón, un nuevo nivel de n, un nuevo nivel de 
organizaciorganizacióón que implique una n que implique una 
actuaciactuacióón transversal de la n transversal de la 
administraciadministracióón en la actuacin en la actuacióón n 
deportiva.deportiva.

Pautas de reflexiPautas de reflexióón sobre los aspectos expuestos: n sobre los aspectos expuestos: 
(2)(2)



joseangel.otero@vigo.orgjoseangel.otero@vigo.org

GRACIAS POR SU GRACIAS POR SU 
ATENCIATENCIÓÓNN


